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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРЦСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
)rчЕБнои дисциплины

(ОП.04 ПСИХОЛОГИЯ ОБШШНИЯИКОНФЛИКТОЛОГИЯ)

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной
программы:

УЧебНая Дисциплина <ОП.04 Психология общения и конфликтология)
ЯВЛЯеТСя обязательной частью общепрофессионального цикJIа
образовательной програмМы в соответствии с ФГоС спо по специапьности
32,02.0| Медико-профилактическое дело.

Особое значение дисциплина имеет при формировании и рчtзвитии ОК
01, ок 02, ок 03, ок 04, ок 05, ок 06.

1,.2. Щель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются

ия и знания
Код

пк, ок
Умения Знания

ок 01.
ок 02.
ок 03.
ок 04.
ок 05.
ок 06.
пк 1.6.

пк 2.3.
пк 2.4.
пк 2.6.

Применять теоретические знания по
психологии общения для
практической деятельности и
повседневной жизни;
взаимодействовать в кодлективе и
работать в команде;
владеть навыками делового общения;
использовать приобретенные знания
дJuI разрешения конфликтов в
деповой и личпой сфере;
эффективно ппаЕировать собственное
общение;
применять знания об особенностях
межличностного общения в процессе
личIIого ц профессионЕ}льного
взаимодойствия;
использовать техники слушания, цlя
реаJIизации целей общения;
применять поп)ленные знания о
механизмах взаимодействия в
ситуациях общения;
пользоваться в общении приемами
понимания;
анализировать эмоциональное
поведение партнера по общению;
анализировать конфликт для выбора
способа разрешения;
применять рЕulные стратегии и
тактики ршрешения конфликтной
ситуации

Особенности общения как обмена
информацией;
механизмы общения, правила
эффективного общения;
характеристика долового и
м9жличностного общения;
трудности и дефекты общения,
барьеэры общения;
особенности и правила техник
слушания в межJIичностном общении,
виды слушания;
правила испопьзовапия в общении
стратегий взаимодействия;
понятие, структура, мехапизмы,
правипа и аспекты эффективного
диалога;
понятие влияния,

типовхарактеристика
коммуникативно
влияния, тактик влияния;
понятие манипуляции в общении,
приемы и техники манипулятивного
поведония, техники защиты от
манипуляции;
особенности эмоционального
поведения в общении;
понятие копфликта в общении, виды,
типы, 9тапы развития, уровни
конфликта;
правила и стратегии поведения в
конфликте

личного
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы объем в часах

Объем образовательной программы учебной
дисциплипы

72

в т.ч. в форме практической подготовки 24

в т. ч.:

теоретическое обучение 48

практические занятия 22

Промеuсуmочнqя Qmrпесmацuя (duф ференцuрованньlй
зачеm)

2
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з. условиrI рЕАлизАции учЕБной дисциплины
3.1. rЩля реализации программы учебной дисциплины предусмотрен|

кабинет социально - психологической поддержки, оснащенный:
Многофункционапьный комппекс преподаватеJuI (стол rIительский - 1

шт., стул учительский - 1 шт.о стул ученический с пюпитром_ 74 шт., доска -1 шт., жаJIюзи вертикаJIьные 4 шт.о шкаф дпя информационного и
методического обеспечониrI - 2 шт.).

Информационно-коммуникативные средства :

Проектор мультимедийный с экраном - 1 шт.;
Ноутбук - 1 шт.
Программное обеспечение :

ОС Microsoft Windows 10;
Microsoft Office 3б5, браузер Google Chrome,7zip Adobe flash player.
Рециркулятор воздуха- 1 шт.;
Аптечка универсаJIьная - 1 шт.

3.2. Информационное обеспечешие реализации программы
fuя реапизации программы библиотечный фонд образовательной

организации имеет печатные и электронные образовательные и
информационные ресурсы, для использованиrI в образовательном шроцессе.

3.2.|. Основные печатные издания
1. Психология делового общения: учебное пособие l С,И. Самыгин.

- Ростов-на-,Щону: Феникс, 2020. - 298 с. - (Среднее профессион€lJIьное
образование). - ISBN 978,5-222-З26L5-2. - Текст: непосредственный.

2. Психология для средних медицинских учреждений: уrебник / О.И.
Полянцева. - Ростов-на-,Щону: Фениксо 2019. - 4ЗL с. - (Среднее медицинское
образование). - ISBN 97 8-5 -222,29265 -5. - Текст: непосредственный.

3. Психопогия общения: учебник / Л.Д. Столяренко, С.И. Самыгин. -
Ростов-на-.Щону : Феникс, 2020, , 3|7 с. t (Среднее профессионЕuIьное
образование).- ISBN 978,5-222-32949-8. - Текст : непосредственный

3,2.2. Элекгронные издания
1. КонфликтологиrI: учебник дJuI академического бакалавриата / А.

В. Лопарев, Д. Ю. Знаменский. - Москва : Юрайт, 2017. - 290 с. - Текст
Электронный. ISBN 978-5-99Lб-9068-3. URL ;

htфs ://mx3 .urait.ru/uploads/pd|reviefl3F904D78-9 1 9F-4Е9D-97ЕА-
4А87 |2BC7DCE.pdf

2. Психолоrия и этика депового общения : учебник и практикум для
академического бакалавриата/ Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общ. ред.
Г. В. Бороздиной. - Москва : Юрайт, 2016, - 463 Текст Электронный. -
ISBN 978-5-9916_61з4_8. URL : https://static.my-
shop.ru/producУpdfl2| | 12|09 522.pdf
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3. Психологические основы здоровья человека : учебное пособие /
В.В. Попов и И.А. Новикова - Санкт-Петербург : СпецЛит, 2017. - 303 с. -ISBN 978-5-299-00855-5. URL :

https://speclit.su/image/catalo gl978-5-299-00855 -5l978-5-299_00855-5.pdf
4. Психологический портал: http;//iknigi.net/avtor-aleksey-

leontev/75 1 97-psihologiya-obscheniyaaleksey- leontev.html

3.2.3..Щополнительные источники
1. Межличностное общение : Учебник для вузов / В.Н. Куницына,

Н.В. Казариновао В.М. Поголъша. - Санкт Петербург : Питер, 2001 , - 544 с. -
(<<Учебник нового века>). ISBN 5-8046-0|7З-З. Режим доступа:
htфs ://dlib.rsl.ru/O 1 000707 877.

2. Психология общения : учебник и практикум для СПО / М. Ю.
Коноваленко. -Москва: Юрайт, 20t9.-476 с. - (ПрофессионаJIьное начаJIьное
образование). - ISBN 978-5-534-1 1060-9. Режим доступа: https://static.my-
shop.ru/product/pd fl\ 50 lЗ 499445.pdf

3. Психология конфликта: 1"лебник и практикум для вузов / М.М.
Катттапов. - Москва: Юрайт ,2020. - 206с. - (Вь:сшее образование). - ISBN 978_
5 - 53 4-07 1 З3 -7 . - Режим доступа: https ://urait.ru/bcod е l 4 523 59 .
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4. контроль и оцЕнкА рЕзультАтов освоЕниrI
учЕБной дисциплины

резчльтаты обyчения Критерии оценки Методы оценки
Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины
Особенности общения как
обмена информацией;
механизмы общения, правила
эффективного общения;
характ9риOтика д9лового и
межличностного общения;
трудности и дефекты общения,
барьеры общения;
особонности и правила техник
слушания в межпичностЕом
общении, виды слушания;
правила использования в
общении стратегий
взаимодействия;
понятие, структура, механизмы,
правила и аспекты
эффективного диалога;
понятие личного влияния,
характеристика типов
коммуникативно - лиtIностного
влияния, тактик влияниrI;
понятие манипуляции в
общении, приемы и техники
манипуJUIтивного поведения,
техники защиты от
манипуJUIции;
особенности эмоционЕIпьного
поведения в общении;
понятие конфликта в общении,
виды, типы, этапы рuввития,
уровци конфликта;
прttвила и стратегии поведения в
коцфликте

,Щемонстрирует знаIIия
основных понятий
психодогии общения;
ориентируется в видах и
0редOтвах общонияо
владеет знаниями для
ведения делового общения;
владеет знаниями о
техЕиках и при9мах
общения;
демонстрирует знания о
источниках, причинах и
способах разрешония
конфликтов

Тестирование.
Устный опрос.
Письменный опрос.
Решение
профоOOионаJIьно-
ориентированньж
кейсов.

,Щифференцированный
зачет

Перечень умений, осваиваемых в 0амках дисциплины
Применять теоретические
знаIIия по психологии общения
для практической деятельности
и повседневной жизни;
взаимодействовать в коллективе
и работать в команде;
владеть Еавыкtlп4и делового
общения;
использовать приобретенные
знания для разрешения
конфликтов в деловой и личной
сфере;
эффективно плаЕировать

Применяет теоретические
знzlния по психопогии
общения и конфликтологии
для практической
деятельностии
повседневной жизни;
выполняет практические
задания, основаннцо на
ситуациях, связаЕньж с
умением работать в
команд9;
использовать необходимые
техники и приемы общения,

Экспертное
наблюдение за ходом
выполнения
практической работы.
Оценка результатов
выполнения
практической работы.
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собственноеобщение; | атакжеиспользует
применятьзншrияоб 

| различныевидыслушания;
особенностяхмOжличностного 

| применяетltOлуIенные
общения в процессе личного и | знания дJIя разрешения
профессионtlльного | конфликтов в деловой и
взаимодействия; 

| личной сфере
использовать техники спушания,
для реализации целей общения;
применять полуIенные зЕания о
механизм€lх взаимодействия в
ситуациях общения;
пользоваться в общения
приемап{и понимания;
анализировать эмоциональное
поведенио партнера по
общению;
анализировать конфликт для
выбора способа разрешения;
применять р€вные стратегии и
тактики разрешения

ктной ситуации
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