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1. Паспорт комплекта контроль-оцецочных средств учебной дисциплины

Комплект контрольно-оценочных средств (далее КОС) предназначен для
КОНТРОля И оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших
ПРОГРаММУ УlебноЙ дисциплины ОП. 04 Психология обще ния и конфликтология
программы подготовки специ€шистов среднего звена (далее ППССЗ) по
СПеЦИ€tЛЬНОСТи З2.02,0 l Медико-профилактическое дело базовой подготовки.

в результате освоения учебной дисциплины Психология общения и
конфликтология студент должен уметь:

ПРименять теоретические знания по психологии общения для
практической деятельности и повседневной жизни;

взаимодействовать в коллективе и работать в команде;
владеть навыками делового общения;
использовать приобретенные знания для рЕврешения конфликтов в

деловой и личной сфере;
эффективно планировать собственное общение;
ПРИМеНЯТЬ Знапия об особецностях межличностного общения в процессе

личного и профессионального взаимодействия;
использовать техники слушани1 дJIя реаJIизации целей общения;
ПРИМенятЬ полученнце знания о механизмЕlх взаимодействия в ситуациях

общения;,
пользоваться в общении приемами понимания;
анаJIизировать эмоционаJIьное поведение партнера по общению;
анализировать конфликт для выбора способа разрешения;
примецять разные стратегии и тактики разрешения конфликтной

ситуации
В результате освоения учебной дисциплины студент должен знать:
Особенности общения как обмена информацией;
механизмы общения, правила эффективного общения;
характеристика делового и межличностного общения;
трудности и дефекты общения, барьеры общения;
особенности и правила техник слушания в межличностном общении,

виды слушания;
правила использования в общении стратегий взаимодействия;
поНятие, структура, механизмы, правила и аспекты эффективного

диалога;
понятие личного влияния, характеристика типов коммуникативно

личностного влиrIниrI, тактик влияния;
цонятие манипуляции в общении, приемы и техники манипуJuIтивного

поведения, техники защиты от манигrуляции;
особенности эмоционального поведения в общении;
понятие конфликта в обшении, виды, типы, этапы развития, уровни

конфликта;



правила и стратегии поведения в конфликте
В результате освоения учебной, дисциплины у обучающегося

формируются следующие компетенции :

ОК 01 Выбирать способьJ решения задач профессиональной деятельности
применительно к различным контекстам

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и
интерпретации информации, и информационные технологии для выпопнения
задач профессиона.гlьной деятельности

ОК 03 Планировать и реаJIизовывать собственное профессиональное
и JIичностное развитие, продприниматепьскую деятельность в
ПРОфессионапьноЙ офере, использовать знания по финансовой грамотности в
рЕtзличных жизненных ситуациях

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей
социаJIьного и культурцого контекста

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать
осознанное поведение на основе традиционньIх общечеловеческих ценностей, в
ТОМ ЧИСЛе с )л{етом гармонизации межнационаIIьньIх
и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного
поведениrI

ПК 1.6 Проводить гигиеническое обучение и аттестацию работников
отдельных профессий

ПК 2.3 Организовывать и проводить санитарно-противоэпидемические и
профилактические мероприятия в очагах инфекционных (паразитарных)
заболеваний, в том числе при чрезвычайных ситуациях

IIК 2,4 ОсуществJuIть контроль за организацией и проведением
иммунопрофилактики детскому и взрослому населению

ПК 2.б Проводить санитарно-эпидемиологические и профилактические
мероприятия по обеспечению безопасной среды пребывания пациентов по

пребывания пациентов и персонала

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществJIяется
преподавателем в процессе проведеция практических занятий, устных и
письменцых опросов, тестирования, выполнения обl"rаюшимися
индивидуаJIьных заданий, а также во время проведения промежуточной
аттестации по дисциплине.



Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки

Знанuя:
Особенности общения как
обмена информацией;
механизмы общония, правила
эффективного общеция;
харашеристика делового и
межличностного общения ;

трудности и дефекгы общеция,
барьеры общения;
особенности и правила техник
слушания в межличностном
общении, виды слушания;
правила использованиrI в
общении
взаимодействия;
поюIтиеr,

стратегий

структура,
механизмы, правила и аспекты
эффективного диыIога;
поIUIтие личного влияния,
харакtеристика типов
коммуникативно
личностцого влияция, тактик
влияния;
пошIти9 манипуляции в
общении, приемы и техники
манипулятивного цоведения,
техники зощиты от
манипуляции;
особенности эмоционадьного
поведеЕия в общении;
поIUIтие конфликта в общении,
виды, типы, этапы развития,
уровни конфликта;
правила и стратегии цоведения
в конфликте

.Щемонстрирует знания
основных понятий
поихологии общения;
ориецтируется в видах и
средствах общения,
владеет знаниями для
ведениrI делового общения;
владеет знаниrIми о техниках
и приемах общения;
демонстрирует знания о
источниках, причинах и
способах
конфликтоЪ

разрешения

Тестирование. Устный
опрос.
Письменный опрос.
Решение
профессионально-
ориентированных
кейсов.

Щифференцированный
зачет
зачет



Упtенuя:
Применять теоретические 

| 
Применяет теоретические 

| 
Экспертное

ЗНаНиrI По психологии общения |знаниrI по психологии |наблюдёние за ходом
ДЛЯ ПРактической деятельности | 

общения и конфликтологии 
| 
выполнения

и повседцевнойжизни; lдля практической 
| 
практической работы.

взаимодействовать в|леятсльности и повседневной|Оценка результатов
колл9ктиве и работать в|жизни; выполнения
команде; 

| 
выполняет практические 

| 
практической работы.

владеть навыками деловогоIзадания, основацные на
общения; |ситуациях, связанных с
использовать приобретенные|умением работать в команде;
знаниrI для разрешения |использовать необходимые
конфликтов в деловой и|техники и приемы общения, а
личцой сфере; |также использует различные
эффективно планировать|виды слушания;
собственное общение; |применяет полученные
применять знания об|знания для разрешения
особенностях межличностного|конфликтов в деловой и
общения в процессе личного и|личной сфере
профессионального 

lвзаимодействия; 
Iиспользовать техникиl

слушания, для p.-".uur" 
l

целей общения; np"*.n"ruI
полученные знания о|
механизмах взаимодействия вl
ситуациях общения; 

I

пользоваться в общения
цриемами понимания;
ацаJIизировать эмоцион€lJIьное
поведение партнера по
общению;
анаJIизировать конфликт для
выбора способа разрешения;
примецять разные стратегии и
тактим pttзpemeнLul
конфликтной ситуации
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2. Оценка освоения дисциплины

2.1. Контроль и оценка освоения дисциплины по темам (разделам)

Формы проме}куточной аттестации по учебной дисциплине

Учебная дисциплина Формы промежуточной аттестации
Психология общения и конфликтологи, дифференцированный зачет

Результаты
обучения

(освоенные

умения,
усвоенные

знания)

ПК,
ок

наименование
темы

Уровень
освоения

темы

Наименование коЕтрольно-
оценочного средства

Текущий
контроль

ПромежуточнЕuI
аттестация

З: 3,4,5,6
У: |,2,З,4

ок 0t.
ок 02.
ок 03.
пк 1.6.

пк 2.3.

пк 2.4.
пк 2.б.

Раздел 1.

Психология
общения

2 Устный
опрос
тестировани
е

.Щифференциров
анный зачет

З:1,,2,З
У:1-4

ок 04.
ок 05.
ок 06.
пк 2.3.

Раздел 2.
Конфликтология

2 Устный
опрос
тестировани
е

Щифференциров
анный зачет



3. Комплеrсгконтрольно-оценочныхсредствтекущегоконтроля

3.1 Задания для текущего контроля
Тема 1.1
Устный опрос
1) Что представляет собой психопогия общениrI как наука,
2) Что представляет собой пошIтие и суцtrность ббщения.
3) Какова классификация общения.
4) Охарактеризуйте виды общения.
5) Какие выделяются функции общения.
6) Общение как основа чеJIовеческого бытия.
7) Общение как 0редство передачи накопленного опыта.
8) Структура общения как взаимосвязь перцептивной,

коммуникативной и интерактивной сторон.
9) В чем заключается ропь общения в повседневной жизни.
10) В чем заключается роль общения в профессиональной

деятельности.
Тема 2.1 Устный опрос
1) Что прелставпяют собой коммуникативная сторона общения.
2) Как схематически можно представить общение как процесс обмена

информацией.
З) Охарактеризуйте барьеры общения (барьеры

взаимодействия, барьеры восприятия и
понимания, коммуникативные барьеры; логический, семантический,
фонетический, стилистический).

4) Каковы причины их возникновения
5) Перечислите9пособыпреодолениякоммуникативныхбарьеров.
6) Какие существуют т9хнологии обратной связи в говорении и

слушании
7)

вариант 1 
ТеСТОВЫе ЗаДаНИЯ

1. Аргументы применяют с целью:
а) защиты своих взглядов и намерений; б) док€вательств своего

превосходства; в) уговоров партнера что-либосделать
2, Сила (слабость) аргументов в ходе беседы определяется:
а) с позиции говорящего (аргументирующего);
б) с позиции лица, принимаюIцего решение;
в) всеми участниками беседы.
3. Сильные арryменты лучше приводить:
а) только в конце диалога;б) в середине диалога;
в) в начапе диаJIога;



г) в начале и конце диалога.
4, Отметьте позицииl при

запомнится вашим собеседником:
которых информация лучше

б)
информация, приводящая к двусмыслецности;

в) логически построеннм информация, увязанная с хорошо знакомым
материалом;г) большой объем информации;

д) текст
непонимания;

точный, ясныйо исключающий коммуникативные барьеры

е) важная информация сообщается по ходу беседы и приходится на
середину ди€[JIога.

5. ,.Щостичь успеха в общении мешает <<ориецтация на себя>>. В
каких позициях она вырая(ается;

а) неспособность учитывать индивидуаjIьность воспри ятия собеседника;
б) четкое выстраивание своих мыслей и постоянное отражение понимания

собеседником информачии;в) небрежность и неточность формулировок;
г) внимание к невербальному поведению партнера;
д) отсутствие вцимания к тому, слушает ли собеседник и как реагирует на

информацию;е) поглощенностъ собой, своей речью и чувствами.
б. Какая из характеристик по смыслу соответствует понятиям:
а) конфликт;
б) внутриличностный конфликт;в) межличностный конфликт;
г) межгрупповой конфликт;
д) конфликт между группой и личностью?
1_ в. Конфликт, возникающий между людьми из-за несовместимости

их взгJuIдов, интересов, цепей.
2, а Столкновение противоцоложно направленньIх целей, позиций,

мнений, взгJuIдов партцеров по общению.
З- 6. Состояние неудовпетворенности . человека какими-либо

обстоятельствами его жизни, связанное с н€lпичием унего противоречащих друг
другу интересов, стремлений, потребностей.

4- г Столкновонио противоположно направленных интересов
р€lзличных групп.

5- д Противоречия, возникающие между ожиданиями отдельной
личности и спожившимися в группе нормамиобшения,

7, Отметьте причины, способствующие возникновению
конфликта:

8.
а)

а) многословие одного из партнеров;б) коммуникативные барьеры;
в) личностно-индивиду€шьнь:е ос обенности партнера; г) б естактно сть ;

д) неконтролируемость эмоционального состояния;е) все ответы верны;
ж) все ответы неверны

Конфликтная ситуация 
- 

это:
б)

10

открытое противостояние взаимоисключаюIцих интересов;



накопивтттиеся противоречия;
в) стечения обстоятельств.
9.

а)
Конфликтогены - это слова, действия (бездействия), которые:

способотвуют возникновению конфликта; б) препятствуют
возникновению конфликта;в) помогают разрешить конфликт.

10. Определите, какая ситуация характеризует:
а) внутриличностнь:й конфликт;б) межличностный конфликт.
1- а. Конфликт, возникающий у руководителя организации в

результате проявления родственньж чувств к одному из подчиненных и
служебного долга.

2- 6. Конфликт между руководителем и цодчиненным цо поводу

д) приспособлению.
1- г. Открытая борьба за свои интересы.
2- а Поиск решениrI, удовлетворяющий интересы двух сторон.
3- в. Стремление выйти из конфликта, не решая его.4- б. Уреryлирование разногласий через взаимные уступки.5- д. Тенденция сглаживать противоречия, поступаясь своими

интересами
13. Укаэкитепозицииrкоторыесоответствуюткомпромиссу.
1. Однаиз сторон обладаетдостаточной властью и авторитетом.
2. обе сторонь: обладают одинаковой властью,
3. Обе стороны желают одного и того 2ке, и удовлетворение этого

желания имеет большое значение.
4. Когда иного выбора нет и терять уже нечего.
5. Возможность выработать временное решение, так как на

выработку другого нет времени.
6, Одна из сторон считает, что нет серьезных осцований для

продолжения контактов.
|4, Какая стратегия поведения позволяет выработать цавыки

слушания, приобрести опыт совместной работы, навыки аргументации,
выработать умения сдерживать свои эмоции:

а) компромисс;
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б) сотрудничество;
в) избегание;
г) приспособление;
л) соперничество.
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4.Процесс двустороннего обмена информацией, ведущей к
взаимному пониманию - это

а) коммуникация
б) перцепция
в) трансакция
5. По характеру используемых средств общение классифицируется

на:
а) парноеl црупповое, межгрупповое

б) формальное, неформально9
в) вербальное, невербальное
б.Классификация видов общения по форме:
а) непосредственное, опосредованное
б) формапьное, неформапьное
в) парное, |рупцовое
7.Осознание субъектом того, как оп воспринимается партнером по

общению;
а) каузалrьн€ш атрибуция
б) рефлексия
в) идентификация
8. Способ понцмания другого человека через осознанное или

бессознательное уподоблен ие, отождествлениесебя с его характеристиками :

а) идентификация
б) рефлексия
в) эмпатия
9.Выделяют следующие функции общения;
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а) информационная, реryлятивно-управляющая, эмоцион€шьно-
коммуникативная

б) экспрессивная, коммуникативная, манипулятивная
в) примитивная, духовная, коммуникативная, 10. Установка на восприятие другого человека молtет быть:
а) позитивной, негативной, аде*"ат"Ы
б) примитивной, деловой, эмоциональной
в) нереалистичная, оценочная, шаблонн€uI
11 Система доминирующихrсоциально обусловлешных отношений

инДивида к действительности, которая характеризуется идеалами,
интересами, мировоззрением, убеждениями личности - это:

а) воспитание
б) мировоззрение
в) нагlравленность
11. К паралингвистическим компонентам общения относятся;
а) экспрессивные и коммуникативные жесты
б) громкость, темц, пауза, ритм речи
в) разговорная дистанция, поза, мимика, взгляд
12, Личная дистанция!
а) до 120 см,
б) до 50 см.
в)до4м
13. Система взглядов на мир, общество и самого себя - это:
а) направленность
б) мировоззрение
в) убеждециеt4, К глубинным механизмам общения относятся:
а) заражение, подражание, внушение, ооревнование, убеждение
б) установки, стереотипы, нереалиOтические цредставления, оценочное

мышление
в) <эффект ореола), цоследовательности, проецирование
15. Мысленный процесс уподобления себя другому человеку с

ЦеЛЬЮ ПОНЯТБ еГО ПеРе}КИВаНИЯ И ЧУВСТВ& - ЭТОЗ

а) эмпатия
б) рефлексия
в) идентификация
1б. Какая сторона общения состоит в обмене информацией между

людьми;
а) коммуникативная
б) интерактивнаrI
в) першептивная
17. Какая сторона общения cocTotlт в организации взаимодействия

между людьми (согласование действий, распределение функций, влияние,
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убепtдение собеселника):
а) коммуникативная
б) интерактивная
в) перriептивнЕuт
18. Какая сторона общения состоит во взаимном восприятии друг

друга:
а) коммуникативная
б) интерактивная
в) перчептивная
19. Способность устанавливать и поддер}кивать цеобходимые

контакты с другими людьми:
а) коммуникативная компетентность
б) интерактивнаrI компетентность
в) перцептивнzш компетентность
20, Совокупность людей, которые определенным образом

ВЗаимоДеЙствуют друг с другом, осознают свою принадлеfl(ность к данноЙ
группе и воспринимаются ее членами с точки зрения других людей _ это

а) группа
б) социальное окружение
в) референтная группа2t, Общности людей, существующие в масштабах общества и

основанные наразного типа соцпальных связях, не прOдполагающих
обязательных личных контактов - это:

а) малая группа
б) большая группа
в) референтнаJI группа
22. Немногочисленные объедипения людей (от 2-3 до 20-30 чел.),

члены которого имеют: 1) непосредственный контакт друг с другом и 2)
общую цель - это:

а) малая группа
б) большая группа
в) референтная группа
23, К каким группам относятся государства, народности, партии,

классы:
а) малым
б) большим
в) референтным
24, Реальцая или условная группа, к которой человек себя

причисляет или членом которой хотел бы стать;
а) малая группа
б) болъшая группа
в) референтIIая групца
2 Вариашт
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1.Группа, психология и поведение которой чуяqды для человека или
безразличны:

а) антиреферентаная
б) нереферентн€uI
в) референтная
2. Группа, психология и поведение которой человек не приемлет,

осуждает и отрицает:
а) антиреферентаная
б) нереферентнаrI
в) референтная
3.процесс восприятия социальных объектов, под которыми обычно

подразумеваются люди и социальные группы - это:
а) социальнаrI перцепция
б) коммуникативная компетентность
в) рефлексия
4, Ролевые позиции Э. Берна:
а) <агрессор)), ((жертва), (опасатель)
б) <родитель>, (взроспый>, <ребеною>
в) <босс>, (коллега>>, ((шапун)>

5. Треугольник С. Карпмана включает в себя позиции:
а) <агрессор), ((жертва), (спасатель)
б) кродитель>), (взрослыfu>, <<ребеною)

в) кбосс>, ((коллегD), ((шалун)
б. Какой из перечисленных видов слушания позволяет перея(ивать

Те Яtе чУвства, которые перепшвает собеседник, отражать эти чувства,
понимать эмоциональцое состояние собеседника и разделять его:

а) активное слушание
б) нерефлексивное (пассивное) слушаниев) эмпатическое сJryшание
7, Метод воздействия, основанный на логических приемах, к

которым примешивается социально психологическое давление разного
рода (влияние авторитетности источника информацииl групповое

влияние) - это:
а) убежление
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а) публичное выступление
б) деловое общение
в) самопрезентация
10.Какой из ниrкеперечисленных пунктовl проявляется в

СИСТеМатическом повышении квалификации, творческой активности,
способности продуктивно удовлетворять возрастающие
общества:

требования

а) профессионализм
б) лидерство
в) имидж медицинского работника11. Приложение поведенческих и когнитивных усилий для

удовлетворения внешних и внутренних требований:
а) профессионализм
б) копинг
в) стрессоустойчивость
12. Нарушение стиля работы и формы обращения с пациентами и

коллегами - это:
а) профессионЕlлизм
б) профессиональная деформация врачав
) повышенн€ш возбудимость
13, СтолкновеIIие отдельных людей или социальных групп,

выражающих различные нередко и противоположные цели, интересы и
взгляды _ это|

а) конфликт
б) стресс
в) копинг - стратегии
t4, Резкая интенсификация борьбы противодействующих сторон -

это:
а) эскалация
б) инцидент
в) противодействие
15. Стиль повед8ния в конфликтной ситуацииl прп котором

участники конфликта приходят в альтерцативе, полностью
удовлетворяющей иштересы обеих сторон:

а) соперничество
б) сотрудничество
в) компромисс

1б Стиль поведеция к конфликтной сиryации, при котором участник
конфликта старается удовлетворить собственные ицтересы в ущерб,
интересам других, вынуя(дая других принимать его рещение проблемы:

а) соперничество
б) сотрудничество
в) компромисс
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1б. Стиль поведения к конфликтной ситуации, при котором
участник конфликта немного уступает в своих интересах, другая сторона
делает то же самое:

а) соперничество б) сотрулничествов) компромисс
17 КаКОй из нижеперечисленных видов конфликта ведет преимущественно к

разрушению группы, вкоторой они происходят
а) конструктивный конфликт
б) деструктивный конфликт
в) внутриличностный конфликт
18 Какой из нижеперечисленных видов конфликта в качестве своих

последствий имеет преимущественно позитивные функции для группы,
личности; сплочение коллектива, выработка новых решений и т.д.

а) конструктивный конфликт
б) деструктивный конфликт
в) внутриличностный конфликт
19 Столкновецие внутри личности равных по силе, но

Противоположно направленных мотивов, потребностейrинтересов - это:
а) межличностный конфликт
б) деструктивный конфликт
в) внутриличностный конфликт
20 Какой из нижеперечисленных видов конфликта протекает в

рамках предприятии, организаций и является следствием
организационного регламентирования деятельности личности:

а) организационные конфликты
б) социальные конфликты
в) эмоциональные конфликты
21Конфликты, возникающие в организациях осуществляющих

медицицскую деятельность, относятся к:
а) организационным
б) социальнцм
в) эмоцион€lJIьным .

22 .Щеонтологическая тактика медицинского работника
эмоциональшо теплое отношецие, отвлечение от болезни, организация
нешумных игр, чтение, проведение процедур с уговорами,
профессиональное общение с родственниками - свойственна для
пациентов|

а) подросткового возраста
б) пожилого и старче9кого возраста
в) дошкольного возраста
23. Щеонтологическая тактика медицинского работника общение с

учетом возрастных психологических особенностей, опоры на
самостоятельность, взрослость . свойственна для пациентов:

а) подросткового возраста
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б) пожилого и старческого возраста
в) дошкольного возраста
24. Факторы, являющиеся причиной неэффективного общенияо

возникновения конфликтных ситуаций - это:
а) столкновение интересов
б) барьеры общения
в) профессиональная непригодность

эталон ответов
|-б2-б3- а4- а 5- в б- а 7- б 8- а9-а 10-а1l-в l24 13-а 14-

6 15-а 16-a L7-a 18*б 19*в 20-а 2I-a 22-б23-а 24-6 25-в

Критерии оценки:
ОЦеНКа 5 (отлично) выставляется обулающемуся, обнаружившему

Всестороннее систематическое знание учебного ма-тери€ша, умение свободно
ОРИентироваться в заданиях, приближенных к будущей профессиональной
Деятельности в стандартных и нестандартных ситуациях, усвоивIIrему
ВЗаиМосвязь основных понятий дисциплины и их значение для приобретаемой
специ€rльности.

Оценка 4 (хорошо) выставляется обучающемуся, обнаружившему
ПОЛНОе ЗНание учебного материапа, успешно выполнившему заданиях,
приближенные к будущей профессиональной деятельности в стандартных
ситУациях, показавшему систематический характер знаний по диоциплине,
СпОсобность к их само9тоятельному пополIIению и обновлению в ходе
дапьнейшей учебы и профессиоЕальной деятельности.

Оценка 3 (удовлетворительно) выставляется обуrающемуся,
обнаружившему знание основного 1"лебного материала в объеме, необходимом
для дальнейшей учебы и предстоящей работы по специальности,
справляющемуся с вьJполнением заданий, предусмотренных программой
дисциплины, обладающему необходимыми знаниями, но допустившему
неточности.

Оценка 2 (неуловлетворительшо) выставляется обучающемуся, если
об)"rающийся имеет ра:}розненные, бессистемные знания, не умеет выделять
главное и второстепенное, беспорядочно и неуверенно излагает материап.
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